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Plan de trabajo parala
implementacion de laNOM-035 |
« Definicién de autoridades * Publicar los resultados

laborales en la empresa.

* Platicas con los trabajadores A PS I

para informarles de la NOM-035.

* Revision de contratos.

* Revision de puestos. Perfiles NOM-O35-STP5-2018
Puesto/ Trabajador.

» Seleccion de trabajadores /
Recopilacion de datos a

completar.

obtenidos.
 Ejecutar el plan de accion

definido.

» Seguimiento y evaluacion a la
implementacion de las acciones
de prevencion.

» Resguardo de Evidencia.




APSI NOM-035-STPS-2018 —
Entradas y Salidas

APSI NOM-035-STPS-2018
» Mantenimiento de Catalogos
Datos Requeridos » Encuestas en Linea / Formatos impresos
de encuestas

*Empresa
P « Control de Encuestas
*Empleados (Contestadas/Pendientes/Reenvio de
«Centros Trabajo invitacion a contestar)

» Consulta de resultados filtrados por:
Categoria y dominio , Genero, Horario,
Contratacion

« Administracion de Acciones de Prevencion

Reportes

Calificacion Final

Porcentajes de Distribucion
Encuestas contestadas
Acciones de Prevencion
Cartas de atencion Psicologica
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Mantenimiento de
Catalogos » Resultados y graficas
* Usuarios de cada guia.
.. i  Graficas de
« Empresas Administracion de Encuestas Distribucié
» Centro de Trabajo ISHIDUCION.
. Confiquracién de » Consulta de los empleados e Generacion de reportes
9 Empleados asignados a una evaluacion

Correo Electronico
» Configuracion de
reglas password
* Lugar de aplicacion

de encuesta ’

* Ya contestados y Pendientes
de contestar

» Captura de encuesta de
empleado

» Captura de
Empleados

» Importacion Masiva
de Empleados

* Completar Datos
Masivos

Generacion de Acciones de
Prevencion

 Reenvio de Invitaciéon para * Documento de acciones
contestar la encuesta » Area/Responsable de cada

« Generacion de reportes / accion
formatos « Evaluacion de la accion
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Identificacion y analisis de los factores de i comez &1

Usuario Empleado ——

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION
ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO Siguiente

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales
de su centro de trabajo.
| siempre [casi siempre| A veces | casi nunca Nunca
| | - —
1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis actividades de manerasequrae [ ] ] 0 ]
higiénica _ _
APS| NOM-035 2 Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico 0O M 0
@ Factores de Riesgo Psicosocial 3 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo \:‘ : D D
4 Considero que en mi trabajo se aplican las normas de sequridad y salud en el 0 0 0
trabajo
5 Considero que las actividades que realizo son peligrosas O ] O O
Usuario  E001S
Password -
Entra
{4 g APSI NOM-035 e ‘ X
= 5 3 0 Empleado Registrado: PRUEBA DE CARGA
Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo ﬂ
APSI Sistemas ‘Www.apsi.com.mx
BIENVENIDO

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo *‘1"0‘1
psicosocial en el trabajo-Identificacion, anélisis y prevencion, es una norma =

que obliga a las empresas a detectar y prevenir los riesgos psicosociales que ‘ O n testa I a S e n C u eStaS u e I e
se puedan presentar en las actividades diarias dentro de una organizacion.

Al contestar el cuestionario estas ayudando a que la empresa pueda
implementar politicas de prevencion de riesgos psicosociales en tu entorno CO r reS O n d e n -
organizacional. Esta encuesta debera contestarse una sola vez L]
El buzén de denuncias permanecerd abierto para ser utilizado las veces que
sea necesario.

» Centros de Trabajo con menos de 15
El @ trabajadores.
ReCibe por Mail / Mensaje Ir a la encuesta Buzon de Denuncias GUI,a I

de texto la invitacion a . Centr_os de Trabajo con 15 a 50
trabajadores.
contestar la encuesta y

. Guia |
los datos para su registro. Guia ll

» Centros de Trabajo con 50
trabajadores
Guia |
Guia Il

Se registra en la pagina

APSINOM 035
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* Introduccion NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo
Psicosocial (FRPST)

« Analisis de Factores de Riesgo Psicosocial

« APSI NOMO0O35

* Multas

« Servicios

Expositores: STPS

/ SECRETARIA
*  DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Lydia Lozano P.
Mario Esparza
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INTRODUCCION

Publicada : 23/10/2018
Transitorios

PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor al afio siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. 23/10/2019 (2020)

SEGUNDO. Lo dispuesto por los numerales 5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 8.3, 8.4, 8.5, y Capitulo 7,
entrara en vigor a los dos afos siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion. 23/10/2020 (2021)
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OBLIGACION PATRONAL

OBLIGACION PATRONAL NUMERAL - 16-50 |+50 | VIGENCIA

Politica de Prevencién de Factores de Riesgo 5.1 &GR IV * 10/19
Psicosocial (FRPS)

Analisis de Factores de Riesgo Psicosocial (FRPS) 5.2,7.1,7.2 & GR Il * 10/20
Analisis de FRPS y Entorno Organizacional 5.3,7.1,7.2,7.3, & GRIII * 10/20
Establecer Medidas de Prevenciéon de los FRPS 5.4,8.1,8.2 * * * 10/19
Establecer medidas de control de FRPS 5.4,8.1,8.2 * * 10/20
|dentificar Acontecimientos traumaticos Severos (ATS) 5.5, GRI, GRV * * * 10/19
Examenes Médicos y Evaluaciones 5.6 * * * 10/20
Difusion e informacion a los trabajadores 5.7 * * * 10/19
Registro Documental y manejo de evidencias 5.8 * * * 10/20

Protocolo de violencia Laboral 5.7 d) 8.1 b) * * * 10/19

Q% APSI SEMINARIO 2021



NOM-035-5TPS-2018

OBLIGACION PATRONAL

POLITICA DE
PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Daclicenlas wp
pestaias
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La politica tiene dos elementos:
priucipios g compromisos, los euales
ticwen como propésito prevenir los
factores de riesgo psicosocial y la
violencia laboral, y para s promociin
de un entoruo organizacional
favorable.
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POLITICA

=% ENTORNO LABORAL

SENTIDO DE PERTENENCIA

CAPACITACION

MANUALES DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

COMUNICACION
TRABAJO DIGNO /CT/JT /RIT/DP/IT

RECONOCIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Q% APSI SEMINARIO 2021




NOM-035-5TPS-2018

INFORMAR A LOS TRABAJADORES

RV @ oox £~ /

POLITICA DE
PREVENCIGN

MEDIDAS ACCIONES CONTROL MECANISMOS RESULTADOS ALTE:%C:E[TDES -
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FASES DE IMPLEMENTACION

5.1 POLITCA FRPS (GR V) 7.1 IDENTIFICAR FRPS 16-50 GR 8.2 ACCIONES DE CONTROL
11.(5.2)(7.1 a) PREVENCION E INTERVENCION

5.4 MEDIDAS PREVENTIVAS C-8 8.1, 7.1 IDENTIFICAR FRPS MAS 50 GR 8.3 NECESIDADES DE ACCION

8.2 11.(5.3)(7.1 b)// 7.3 EO

5.5 IDENTIFICAR TRABAJADORES 7.3 EVALUACION DEL ENTORNO 8.4 PROGRAMA DE TRABAJO

ATS GR | ORGANIZACIONAL GR Ii

5.8 REGISTROS DE ATS 7.2 FACTORES (7 FAC) 8.5 ACCIONES DE INTERVENCION

NIVEL 1,2,3,

5.7 d) PROTOLOCO DE VIOLENCIA 7.4 METODO DIFERENTE 9. UNIDAD DE VERIFICACION
7.5 CARACTERISTICAS AL 7.4
( ALFA DE CRONBAH —SPERMAN)

5.7 d) PROTOLOCO DE VIOLENCIA 7.6 NOM-030-STPS-2018 10. PEC / PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
NOMO35

7.7 INFORME DE RESULTADOS 11. VIGILANCIA STPS



NOM-035-STPS-2018

ANALISIS DE LOS FRPS --GUIAS DE REFERENCIA

GR | ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS (ATS) ( 2019-  CONFIDENCIAL (ULTIMO MES)/ 4 SECCIONES
CENTROS DE TRABAJOS DE 1-15) APLICA A TODAS LAS 2020 PROC. EVALUACION
ORGANIZACIONES Y TODOS LOS TRABAJADORES.

GR Il FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL (CENTROS DE 2020- CONFIDENCIAL (ULTIMO DOS (4) CATEGORIAS 42
TRAJO 16-50) 2021 MESES)// PROC. APLICACION Y (8 ) DOMINIOS,
EVALUACION Y LOS NIVELES DE (20)
RIESGO DIMENSIONES
GR 11l FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ENTORNO 2021-  CONFIDENCIAL (ULTIMO DOS (5) CATEGORIAS, 72
LABORAL ( CENTROS DE TRABAJO MAS DE 50) 2022 MESES)// PROC. APLICACION Y (10 ) DOMINIOS
EVALUACION Y LOS NIVELES DE (25)
RIESGO DIMENSIONES
GR V DATOS DE TRABAJADOR (DEMOGRAFICOS) DATOS DEMOGRAFICOS

COMPLEMENTO EN GUIAS DE REFERENCIAS |, 11, 111')

s
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APSI-NOMO35

FASE DE PLANEACION

> RESPONSBLE DEL PROYECTO NOM-035

> CAPACITADO NOM-035

> PROGRAMA TRABAJO

> DEFINIR TIEMPOS (NO MAS DE 15 DIAS)

> SENSIBILIZACION FRPS

> CONFIGURACION DEL SISTEMA : INFORMACION DE LA EMPRESA, PLANTILLA (MUESTRA GR
),

> INFORMACION PARA LA CARGA DEL SISTEMA : LISTADO DE PERSONAL, DEPARTAMENTOS,

PUESTOS, LINEAS, DATOS DEMOGRAFICOS, CORREOS ELECTRONICO.
» DEFINIR : PAPEL /LINEA, MIXTO

o |l

s
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APS|I NOM-035

FASE DE APLICACION

> IDENTIFICAR FRPS 16-50 GR II.(5.2)(7.1 a)
» IDENTIFICAR FRPS MAS 50 GR III.(5.3)(7.1 b)// 7.3 EO
> IDENTIFCAR ATS GR I (5.5)

INICIAR LA APLICACION : LINEA-MIXTO

» ANTES : EQUIPOS, INSTALACIONES ADECUADAS , PRESENTAR DEL RESPONSABLE DE LA
APLICACION , EXPLICAR EL OBJETVO DE LA ENCUESTA, INSTRUCCIONES CLARAS,

» EXPLICAR : LA ENCUESTA ES CONFIDENCIAL, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS

> DURANTE CREAR UN AMBIENTE DE CONFIANZA, BUENA COMUNICACION, ACLARAR DUDAS.

» DESPUES REVISAR QUE SE CONTESTE COMPLETA (PAPEL)

‘;.

s
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APS|I NOM-035

GENERACION DE INFORME

ENCUESTA EN PAPEL

CAPURAR ENCUESTAS

REVISAR INFORMACION DE APSI-NOMO035
REVISAR EL ANALISIS

GENERAR REPORTES

HACER INFORME DE RESULTADOS
DETERMINAR ACCIONES DE INTERVENCION
PREPARAR LA EVIDENCIA ELECTRONICA

YVVVVYVVY

oy |

s
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INFORME DE RESULTADOS NUMERAL 7.7

> Obijetivo del estudio
~  Informe de Resultados

de Evaluacion Principales actividades del centro de trabajo

b Método utilizado

Resultados obtenidos

NOM-035-STPS-208 Conclusiones

Recomendaciones y acciones de intervencion

Datos del responsable de la evaluacidn

. Datos del centro de trabajo
2
3
4
S
6
7
8
9

Anexos electrénicos

HE= - El
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RESUMEN DEL SISTEMA APSI NOM-035

Q% APSI SEMINARIO 2021

Plataforma Web APSI NOM-035 Diseiio y SETUP
e Configuracion de catalogos.

e Carga de centros de trabajo y maestro de personal.
e Configuracion de plantillas y envios de correos masivos

Aplicacion
* Procesamiento y resultados en tiempo real.
e Control e identificacion de encuestados

e Monitoreo de avance.
PETEN

- = = - -
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RESUMEN DEL SISTEMA APSI NOM-035

Reportes y analisis

 Dashboard general: graficas de los niveles de riesgo.

* Riesgos por categoria y dominio.

* Acontecimientos traumaticos severos e identificacion de personas CON NIVEL DE
RIESGO .

* Consulta de riesgo por dato demografico.

* Analisis de niveles de riesgo calificacion Final, Categoria y dominio .

 Reportes demograficos

e Se proporcionan todos los resultados de los cuestionarios de acuerdo a las guias de

referencia l, I, [l y IV (100% apegadas a la norma)
o |

- ‘?H:: = - -
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CASO PRACTICO

%

MENOR EN % EN

RESULTADO GENERAL CVE ENC [ NULO MEDIO It RIESGO TIENOR oGO RIESGO
RIESGO
CALIFICACION FINAL o 308 37 92 79 14 123 40% 185 60%
% de personas 100% | 12% 28% 30% 26% 5%
%

CATEGORIA /FACTOR CVE |ENC NULO MEDIO | ALTO MENOR MENOR EN % EN

RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
l. AMBIENTE DE TRABAJO C-1 308 132 130 31 13 2 262 85% 46 15%
Il. FACTORES PROPIOS DE LA ACTIVIDAD C-ll 308 3 59 155 78 13 62 20% 246 80%
ll. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO C-1I 308 144 60 56 35 13 204 66% 104 34%
V. LIDERAZGO Y RELACIONES DE TRABAJO C-1V 308 105 110 66 22 5 215 70% o3 30%
V. ENTORNO ORGANIZACIONAL Cc-v 308 101 76 55 49 27 177 57% 131 43%

Q% APSI SEMINARIO 2021
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CASO PRACTICO

%
MENOR EN % EN
DOMINIO CVE ENC | NULO MEDIO | ALTO T MENOR ———
RIESGO

.1 CONDICIONES DEL AMBIENTE DE TRABAJO D ClCAT 308 132 130 31 13 2 262 85% 46 15%
I.1 CARGA DE TRABAJO D- CICT 308 96 82 64 48 18 178 58% 130 42%
.2 FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO D-CIl ECT 308 25 53 104 77 49 78 25% 230 75%
.1 JORNADA DE TRABAJO D-CIl JT 308 64 47 115 67 15 111 36% 197 64%
.2 INTERFERENCIA EN LA RELACION TRABAJO
EAMILIA pcnrte | 3% | 192 59 42 10 5 251 81% 57 19%
IV.1 LIDERAZGO D-CV L 308 154 39 43 38 34 193 63% 115 37%
IV.2 RELACIONES DE TRABAJO D-CV RT 308 232 43 26 4 3 275 89% 33 11%
V.3 VIOLENCIA D-CV V 308 191 47 41 12 17 238 77% 70 23%
V.1 RECONOCIMIENTO DEL DESEMPENO D-CV RDD 308 97 96 68 33 14 193 63% 115 37%
V.2 INSUFICIENTE SENTIDO DE PERTENENCIA E
INESTABILIDAD D-CV ISP 308 76 123 64 45 0 139 65% 109 35%

Q% APSI SEMINARIO 2021
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ASO PRA

~ _ 8 %
MENOR EN % EN
MENOR
LTADO GENERAL -. RESGO oo RIESGO  RIESGO

% de personas o T [ o Toow (oo [ ow T
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MULTAS Y SANCIONES RFSST

Montos de las multas.
Su incumplimiento generara multas que van de los 22 mil pesos hasta los 448

mil pesos por cada infracciéon o trabajador afectado, segun las condiciones y
caracteristicas de cada caso.

Lo anterior, con base en el Articulo 994, fraccién V, de la_Ley Federal de Trabajo,
que establece sanciones de 250 a 5000 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA).
Al patron que no observe en la instalacion de sus establecimientos las normas de
seguridad e higiene o las medidas que fijen las Leyes para prevenir los riesgos de

trabajo.

Numeral 10 EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD

o |

s
Qo APSI SEMINARIO 2021 HE - EE



http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf
https://www.elcontribuyente.mx/2019/01/cuanto-vale-la-uma-en-2019/

NOM-035

RFSST ARTICULO 43 RFSST

39\ee |- Identificary analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la naturaleza de
sus funciones o el tipo de jornada laboral;

5.2Y5.3

I. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos
o a actos de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente;

I1l. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los Factores de Riesgo
Psicosocial;

IV. Practicar examenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuesto a
Factores de Riesgo Psicosocial, segln se requiera;

V. Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a
los Factores de Riesgo Psicosocial, y

VI. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de los
examenes o evaluaciones clinicas.

ARTICULO 55 RFSST

I. Definir politicas para la promocién de un Entorno Organizacional Favorable y |a
prevencion de la Violencia Laboral;

Il. Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por
practicas opuestas al Entorno Organizacional Favorable y para denunciar actos de Violencia
Laboral;

I1l. Realizar evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable, tratdndose de Centros de
Trabajo que tengan mas de 50 trabajadores;

IV. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para combatir las practicas opuestas al
Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral;

V. Difundir entre los trabajadores las politicas para la promocion de un Entorno
Organizacional Favorable y la prevencion de la Violencia Laboral; los resultados de las
evaluaciones del Entorno Organizacional, asi como las medidas adoptadas para combatir
las practicas opuestas al Entorno Organizacional Favorable y actos de Violencia Laboral, y

luma-2021 | $89.62|

MINIMO | MAXIMO | MINIMO | MAXIMO |SANCIONES ADVAS
MULTAS Y SANCIONES RFSST

50 100 | $ 4481.00|$  8962.00 | ART. 115 FRACC |
50 100 | $ 4481.00|$  8962.00 | ART. 115 FRACC|
250 5000 | $22,405.00 | $ 448,100.00 | ART. 120 FRACC Il
50 3000 | $ 4,481.00 | $ 268,860.00 | ART. 119 FRACC |
250 5000 | $22,405.00 | $ 448,100.00 | ART. 117 FRACC |
50 2000 | $ 4,481.00 | $ 179,240.00 | ART. 118 FRACC I

MINIMO | MAXIMO | MINIMO | MAXIMO [SANCIONES ADVAS
50 100 | $ 4481.00|$  8962.00 | ART. 115 FRACC Il
250 5000 | $22,405.00 | $ 448,100.00 | ART. 120 FRACC Il
50 100 |$ 4481.00|$  8962.00 | ART. 115 FRACC|
250 5000 | $22,405.00 | $ 448,100.00 | ART. 120 FRACC I
250 5000 | $22,405.00 | $ 448,100.00 | ART. 117 FRACC |
50 2000 | $22,405.00 | $ 179,240.00 | ART.118 FRA

s
¢° APSI SEMINARIO 2021 R

VI. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de las
evaluaciones del Entorno Organizacional Favorable.
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DATOS DE CONTACTO

Por tu atencién muchas gracias

Contacto

Lydia Lozano P

Cel. 81168-12487 PGNTESN
: B o Em
llozano@edsaconsulting.com

nomOQO35consultoria@gmail.com

Mario Esparza

Cel. 8122387441 // 8114202114
sol.int.nominas@gmail.com
mario_esparza@prodigy.net.mx

Q% APSI SEMINARIO 2021
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS




